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Slovensko v porovnani s inymi eurdpskymi krajinami zaznamenalo za posledné obdobie
rychlejSi ekonomicky a hospodarsky rast, ktory spolu so zavedenim nastrojov na
podporu domaceho cestovného ruchu a podporou destinacného manazmentu, spésobil
narast zaujmu o sluzby cestovného ruchu. Tento pozitivny vyvoj je prilezitostou
zabezpecit' dalSi rozvoj Slovenska a jeho regiénov. Odvetvie cestovného ruchu tvoria
viac ako 90% malé a stredné podniky, ktoré sUstavne celia vysokej miere
administrativnej zataze, nedostatku kvalifikovanych ludi, zvySujlcej sa ceny prace a ta
tvori podstatni Cast nakladov v sluzbéch.

Odvetvie cestovného ruchu pritom vyrazne zasahuju nové trendy a vyzvy, ktoré so
sebou prindSaju potrebu reakcie a adaptacie odvetvia na nové podmienky. Digitalizacia
v tejto oblasti umoznila masivne rozSirovanie novych foriem poskytovania
profesionalnych sluzieb, predovSetkym prudko sa rozvijajucej zdielanej ekonomiky.
Tento fenomén je bez akéhokolvek regulacného ramca, ¢im na trhu znevyhodfuje az
prilis regulované podniky cestovného ruchu. Digitalizacia a jej prienik do kazdodenného
Zivota podnikatelov a spotrebitelov spdsobuje trvaly narast dominantného postavenia
online platforiem, od ktorych sa mnohi ubytovatelia stavaju zavisli.

Zvaz cestovného ruchu SR chce poukazat' na oblasti v odvetvi cestovného ruchu,
ktoré by v nasledujucom obdobi mali byt v pozornosti viady Slovenskej republiky.
Statne organy by ich mali aktivne riesit, aby boli vytvorené podmienky pre
udrZatelny rozvoj cestovného ruchu, ktory vyraznym spdsobom prispieva
k rozvoju regiénov Slovenska.



STANOVENIE REGULACNEHO RAMCA PRE ZDIELANU EKONOMIKU

Vplyv online platforiem na rozhodovanie spotrebitelov sa vyrazne zvySil a zaroven umoznil rozvoj novych
foriem poskytovania sluzieb, akymi su sluzby zdielanej ekonomiky. Absencia zakladnej definicie pre
zdielant ekonomiku a jej regulacného ramca v slovenskej legislative spésobuje rozdielne podmienky pre
poskytovanie sluzieb na rovnakom trhu. Vyrazny narast profesionalnych ponik dodavatelov zdielane]
ekonomiky, predovSetkym v ubytovacich, stravovacich, ale aj sprievodcovskych sluzbach, prinaSa so sebou
negativhe dopady na miestnych obyvatelov, zniZuje ochranu a bezpenost turistov. Je preto potrebné
stanovit’ zakladny regulaény ramec pre profesionalne poskytované sluzby v zdielanej ekonomike.

ZNIZOVANIE ADMINISTRATIVNEJ A DANOVO ODVODOVEJ ZATAZE

Pre podnikatelov ide nadalej o klu€ové opatrenia, pricom lepSia regulacia je podmienkou dalSieho rozvoja
cestovného ruchu. Pre zvySenie konkurencieschopnosti podnikov je délezZité, aby sa eurdpska legislativa
preberala iba v nevyhnutnom rozsahu. Pri tvorbe legislativy Slovenskej republiky je preto potrebné
namiesto vytvarania novych regulacii podporovat dobrovolné iniciativy odvetvia v oblasti ochrany
zdravia, bezpec€nosti potravin, ochrany Zivotného prostredia a zavadzania samoregulaénych
opatreni, ktoré podla skusenosti z inych eurépskych krajin, maju rovnako pozitivny vplyv aj na zvySenie
bezpecnosti a ochranu spotrebitela.

ZAVADZANIE INOVACIi V PRIPRAVE ZAMESTNANCOV A ZAMESTNAVANI

Odvetvia cestovného ruchu na Slovensku vytvéraju takmer 390 000 pracovnych miest, pricom viac ako
20% zamestnancov sU ludia vo veku do 25 rokov. Znamena to, Ze je jednym z najvacSich prvych
zamestnavatelov. Moznost vytvarat nové pracovné prilezitosti, kvoli rasticemu dopytu spotrebitelov vSak
stazuje zvySovanie ceny prace spOsobené prudkym ndarastom minimalnej mzdy, priplatkami a dalSimi
legislativnymi opatreniami. Sezénny dopyt po sluzbach, ktory je typicky pre cestovny ruch a nizka
flexibilita zakonnika prace, nezohladnuji SpecifikA tohto odvetvia a tie su prekazkou pri
zamestnavani prave mladych ludi. Potrebné je preto pokracovat v reforme odborného vzdelavania,
zavadzat inovativne formy odbornej pripravy v Uzkej spolupraci so zamestnavatelmi a nastavit vykony
strednych odbornych Skél na zaklade potrieb trhu prace.

EFEKTIVNEJSIE RIADENIE PRE CESTOVNY RUCH A PROPAGACIU

Podpora propagacie Slovenska ako destinacie pre dovolenku, musi byt prioritou vlady spolu s jasnou
finan€nou podporou, rovhako s porovnatelnymi eurépskymi krajinami, pri zachovani financovania
destinacného manazmentu a marketingu organizdciami cestovného ruchu. Povazujeme za nevyhnutné,
aby sa politika riadenia cestovného ruchu institucionalizovala. Cielom je efektivnejSie vyuzivanie
finan€énych zdrojov, navrhovanie a vyhodnocovanie nastrojov a politiky Statu pre rozvoj cestovného ruchu.
Uginna a efektivhu propagaciu a prezentaciu Slovenska a jeho regiénov je moZné dosiahnut len
systémovym nastavenim financovania, pricom tieto aktivity by mali byt vykonavané samostatnou
organizaciou za ucasti odbornikov odvetvia, nie iba orgadnmi Statnej spravy.

ZODPOVEDNY A TRVALO UDRZATELNY PRISTUP

Cestovny ruch je Uzko spaty s existenciou a vyuzivanim prirodného, kultirneho a historického bohatstva
Slovenskej republiky. Subjekty cestovného ruchu si uvedomuju ddélezitost ochrany a zachovania tohto
bohatstva pre dalSie generacie a zodpovednym pristupom vnimaju svoje moznosti k dosahovaniu tohto
ciela. Preto je potrebné vytvarat podmienky pre podporu zodpovedného a udrZzatelného podnikania. Pri
tvorbe legislativnych predpisov na vSetkych drovniach riadenia je nevyhnutné efektivhe a vecne
komunikovat' so subjektami cestovného ruchu a zavadzat regulacie len v nevyhnutnych pripadoch
a zaroven vyhodnocovat negativhe dopady na odvetvie cestovného ruchu.



